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CONCESSIONNAIRE

Société :

Rue :

CP / Commune :

Téléphone :

Demande de 
 garantie /  geste commercial

Numéro client :

Description du sinistre : Solution apportée :

CLIENT

Nom, prénom :

Rue :

CP / Commune :

Téléphone :

Désignation / Type :

Année de construction :

Numéro de série :

Rendement hectare :

Nbre N° art. Bon de livraison

Somme :

Coût/prix

Jour du sinistre :

Jour du transfert de propriété :

Jour de la 1ère mise en route :

Nombre d’heures :    

Nombre de 

kilomètres :

Nombre d’heures :       

Nombre de 

kilomètres :               

aaDésignation

h
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km à

Livraison de pièces de rechange déjà effectuée :

Pièce incriminée
incriminée le par

Oui, sans frais – Bon de livraison n° :

Oui, contre facturation – Bon de livraison n° : 
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Le
s 

he
ur

es
 d

e 
tr

a
va

il 
et

 le
s 

ki
lo

m
èt

re
s 

p
a

rc
ou

ru
s 

so
nt

 c
a

lc
ul

és
 p

a
r 

l'u
si

ne
 ! 

Le
s 

fr
a

is
 d

e 
m

on
ta

ge
 s

on
t 

fa
ct

ur
és

 s
el

on
 le

s 
ta

ux
 d

e 
fa

ct
ur

a
tio

n 
a

ct
ue

ls
. 

Date Lieu 

Firmenstempel/Unterschrift

Envoyer la demande en même temps que 
la pièce défectueuse !
Veuillez écrire en caractères d'imprimerie.

€/h = 

€/km =



Consignes pour                      
le traitement des garanties

1. N'utiliser la demande de garantie que pour un seul type de sinistre
2. Les demandes de garantie incomplètes ne seront pas traitées.
3. Les dommages sous garantie doivent immédiatement être signalés au constructeur 

ou être clarifiés à l'adresse : kundenservice@kerner-maschinenbau.de.
4. Les pièces défectueuses sont à envoyer après accord avec le constructeur, 

nettoyées et propres.
5. Les pièces sont à envoyer franco de port. Les envois en port dû ne seront pas 

réceptionnés.
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